
Sociedade Civil Global: Declaração sobre o compartilhamento de custos

As entidades e indivíduos abaixo assinados expressam a grave preocupação sobre a
tendência internacional de introdução de mecanismo de pagamentos diretos
(“compartilhamento de custos”, “network contribution”, “network fee”, “fair share”) dos
fornecedores de conteúdos e aplicações (CAPS) para operadores de telecomunicações de
todo o mundo.

Na Europa, essas discussões avançaram ao longo do último ano, e um conjunto de partes
interessadas, representando diversos setores e interesses, rejeitaram a proposta de
compartilhamento de custos devido ao receio sobre a livre concorrência1, a pluralidade dos
meios de comunicação social, a proteção ao consumidor2, o fomento à inovação e a
qualidade do serviço3; e as preocupações adicionais foram expressadas sobre a forma
como a implementação dessa ideia viola o princípio da neutralidade da rede4 e o seu efeito
prejudicial para uma Internet aberta e global5.

Na verdade, um mecanismo de compartilhamento de custos que represente compensação
monetária direta ou indireta aos operadores de telecomunicações com base nos fluxos de
tráfego de interconexão, tem um efeito imediato e abrangente sobre os usuários e os
mercados digitais6. Isso representa, em especial, um impacto negativo para a liberdade de
escolha dos consumidores e para os preços de serviços online7. De acordo com uma
avaliação independente8, essa ideia resultaria em um ambiente jurídico imprevisível e

8 Oxera study commissioned by Dutch Ministry of Economics warns significant setup and administration costs:
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-8a56ac18a98a337315377fe38ac0041eb0dbe906/pdf. Moreover, the
BEREC preliminary assessment (BoR (22) 137) expects any such interventions to cause subsequent problems
which will demand further intervention:
https://www.berec.europa.eu/system/files/2022-10/BEREC%20BoR%20%2822%29%20137%20BEREC_prelimin
ary-assessment-payments-CAPs-to-ISPs_0.pdf

7 See position of BEUC, the umbrella of all EU consumer protection organisations:
https://www.beuc.eu/sites/default/files/2022-09/BEUC-X-2022-096_Connectivity_Infrastructure-and-the_open_int
ernet.pdf

6 EU Telecoms’ Newest Proposal to force websites to pay them is just as terrible as the previous one:
https://cyberlaw.stanford.edu/blog/2023/07/eu-telecoms-newest-proposal-force-websites-pay-them-just-terrible-th
eir-previous-one

5 Internet Society’s Submission to the European Commission’s Exploratory Consultation on “The future of the
electronic communications sector and its infrastructure
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2023/submission-to-ec-future-of-the-electronic-commun
ications-sector-and-its-infrastructure/

4 When it comes to fair share, network neutrality should be on the table:
https://www.komaitis.org/personal-blog/when-it-comes-to-fair-share-network-neutrality-should-be-on-the-table

3 29 Internet experts and academics send a letter to the Commission urging to abandon the “Sending Party
Network Pays” proposal:
https://www.komaitis.org/personal-blog/29-internet-experts-and-academics-send-a-letter-to-the-commission-urgin
g-to-abandon-the-sending-party-network-pays-proposal

2 Connectivy Infraestructure and the Open Internet:
https://www.beuc.eu/sites/default/files/2022-09/BEUC-X-2022-096_Connectivity_Infrastructure-and-the_open_int
ernet.pdf

1 German Monopoly Commission issued a stark warning about the policy idea:
https://www.monopolkommission.de/images/Policy_Brief/MK_Policy_Brief_12.pdf
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inconsistente, além de gerar uma significativa carga administrativa, hostil à Internet
aberta, ao fomento ao investimento e à inovação.

Assim, unimos forças para requerer que governos de todo o mundo se abstenham de
adotar o compartilhamento de custos, uma medida tão contraproducente e perigosa.

Atualmente, não há evidências, em parte alguma do mundo, de falha de mercado de
interconexão. Ao longo da última década, vários reguladores estudaram os mercados de
interconexão e não encontraram qualquer evidência de uma falha de mercado que
justificasse uma intervenção regulatória baseada no compartilhamento de custos9. Como
afirmou o BEREC, o Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações Eletrónicas: “[.
..] a Internet provou a sua capacidade de lidar com volumes de tráfego crescentes,
mudanças nos padrões de buscas, tecnologias, e modelos de negócio, bem como no poder
de mercado (relativo) entre os atores do mercado. Estes desenvolvimentos refletem-se nos
mecanismos de interligação de IP que regem a Internet, os quais evoluíram sem
necessidade de intervenção regulatória”. Ao mesmo tempo, um conjunto diversificado de
atores da camada de aplicação da Internet10, incluindo os CAPs11, tem investido de forma
expressiva em redes de banda larga, reforçando que o financiamento da infraestrutura de
rede é um empreendimento complexo.

Além disso, de acordo com a OCDE, “desde que a Internet foi comercializada no início da
década de 1990, ela desenvolveu um mercado eficiente de conectividade baseado em
acordos contratuais voluntários. Operando num ambiente altamente competitivo, em
grande parte sem regulamentação ou organização central, o modelo de troca de tráfego da
Internet produziu preços baixos, promoveu a eficiência e a inovação e atraiu o investimento
necessário para acompanhar o ritmo da procura”12.

12 Weller, D. and B. Woodcock (2013-01-29), “Internet Traffic Exchange: Market Developments and Policy
Challenges”, OECD
Digital Economy Papers, No. 207, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/5k918gpt130q-en

11 Google, Amazon, Meta and Microsoft Weave a Fiber-Optic Web of Power:
https://www.wsj.com/articles/google-amazon-meta-and-microsoft-weave-a-fiber-optic-web-of-power-1164222282
4

10 Long-term demand for communication tools pulls PE capital into sector:
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/long-term-dema
nd-for-communication-tools-pulls-pe-capital-into-sector-62785434

9 BoR (12) 130
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/an-assessment-of-ip-interconnection-in-the-c
ontext-of-net-neutrality; BoR (12) 120 rev1
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/others/berecs-comments-on-the-etno-proposal-for-it
uwcit-or-similar-initiatives-along-these-lines; BoR (17) 184
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-ip-interconnection-practices-i
n-the-context-of-net-neutrality#:~:text=In%202012%20BEREC%20published%20the,patterns%20and%20in%20b
usiness%20models; BoR (22) 137
https://www.berec.europa.eu/system/files/2022-10/BEREC%20BoR%20%2822%29%20137%20BEREC_prelimin
ary-assessment-payments-CAPs-to-ISPs_0.pdf; BoR (23) 131d
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/others/berec-input-to-the-ecs-exploratory-consultatio
n-on-the-future-of-the-electronics-communications-sector-and-its-infrastructure;
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Não há dúvida de que um regime de compartilhamento de custos acabará por prejudicar os
consumidores, os seus direitos, a sua capacidade de conexão à Internet e a melhor escolha
do conteúdo a consumir. Na Coreia do Sul, por exemplo, o único país que implementou em
termos jurídicos tal regime, os resultados foram preços elevados, um mercado de
interconexão com falhas e um efeito adverso sobre o investimento na rede13. Além disso, na
Europa, diversos stakeholders e atores interessados manifestaram a sua oposição à
proposta, incluindo as maiores associações da UE representantes dos organismos de
radiodifusão privados14 e públicos15, que demonstraram preocupação com a pluralidade
dos meios de comunicação social; entre os atores envolvidos, incluem-se a Sports Rights
Owner Coalition, a Motion Picture Association e a Wikimedia Europe16.

Gostaríamos também de salientar como tais propostas exacerbam preocupações globais
com o acesso à Internet, que continuam a persistir apesar da recente pandemia de
COVID-19, a qual levou as pessoas a ficarem mais tempo online e demonstrou o papel da
Internet nas sociedades atuais17.

Dadas as evidências existentes e a esmagadora reação negativa desta proposta na Europa,
demonstramos nossa extrema preocupação com o tsunami de políticas surgidas em todo o
mundo baseado na ideia desinformada e perigosa da Comissão Europeia sobre
compartilhamento de custos.

Segundo relatos18, as empresas de telecomunicações da Índia estão indicando a política de
“fair share” da União Europeia como uma razão para o governo local intervir

18 Extension of last date to receive comments! counter comments on TRAI's Consultation Paper on
'Regulatory Mechanism for Over-The-Top (OTT) Communication Services, and Selective Banning of
OTT Services’: https://www.trai.gov.in/sites/default/files/PR_No.73of2023.pdf; see also,How TRAI
consultation may make online
streaming slower for Indians,
https://indianexpress.com/article/opinion/columns/internet-must-be-free-open-8860126/

17 More than a third of world’s population have never used the internet, says UN
https://www.theguardian.com/technology/2021/nov/30/more-than-a-third-of-worlds-population-has-never-used-the
-internet-says-un

16 50+ ISPs, NGOs and broadcaster groups hit out at “Big Telco bias” driving anti-competitive EU network fee
proposal
https://techcrunch.com/2023/05/03/coalition-says-no-eu-network-fee-please/

15 EBU’S reply to the consultation on the future of the electronic communications sector and its infrastructure
https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/News/Position_Papers/open/2023/EBU_position_future_of_electronic_
communications_ECConsultation-FINAL.pdf

14 TV and VoD statement on network fees, https://www.acte.be/publication/tv-vod-statement-on-network-fees/

13 Kyung Sin “KS” Park and Michael R. Nelson, “Afterword: Korea’s Challenge to the Standard Internet
Interconnection
Model,” in The Korean Way With Data: How the World’s Most Wired Country Is Forging a Third Way, edited by
Evan A.
Feigenbaum and Michael R. Nelson (Washington DC: Carnegie Endowment for International Peace, 2021),
73–75,
https://carnegieendowment.org/2021/08/17/afterword-korea-s-challenge-to-standard-internet-interconnection-mo
del-pub-85166.
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desnecessariamente no mercado. O mesmo se passa no Brasil19. Para ser claro, a maioria
dos governos da UE opõe-se a estes planos20 e os principais países do bloco apelaram à
Comissão Europeia para aderir a seu próprio processo de devido controle21, como a
exigência de publicação de avaliação de impacto regulatório ou levar em consideração as
opiniões das partes interessadas, antes que qualquer novo projeto de lei sobre
compartilhamento de custos seja proposto. Embora Thierry Breton22, o antigo CEO da
France Telecom e atual Comissário da UE para o Mercado Interno Europeu, tenha dado a
impressão de que a UE irá estabelecer o compartilhamento de custos, outros líderes
mundiais devem ser cautelosos ao seguir o seu exemplo.

Para concluir, o debate sobre o compartilhamento de custos não tem a ver com as grandes
empresas de tecnologias, nem com investimento em infraestruturas. Pelo contrário:
trata-se de reposicionar os operadores de telecomunicações como gatekeepers, permitindo
a estes exigir pagamento a qualquer provedor de conteúdo que queira chegar aos seus
clientes. Além disso, não importando o esforço das operadoras de telecomunicações para
distorcer a argumentação23, trata-se de violação à neutralidade da rede24 e aos direitos dos
usuários. Em resumo, este modelo de negócio “da era da telefonia” representa uma
mudança radical no funcionamento da Internet global, com poder de fragmentá-la.

À luz de tudo isto, pedimos aos tomadores de decisão sobre políticas públicas e aos
governos de todo o mundo que se oponham à imposição de obrigações de pagamentos
diretos ou indiretos, a título de compartilhamento de custos, em benefício de apenas um
punhado de operadores de telecomunicações. O sistema atual funciona, e já provou sua
resiliência e capacidade de evoluir juntamente com a Internet.

24 Id.

23 Yes, Telefonica, Forcing Apps to Pay ISPs Violates Net Neutrality,
https://cyberlaw.stanford.edu/blog/2023/07/yes-telefonica-forcing-apps-pay-isps-violates-net-neutrality

22 About Thierry Breton: https://en.wikipedia.org/wiki/Thierry_Breton

21 Call for a careful process in light of the current debate on OTTs:
https://www.permanentrepresentations.nl/documents/publications/2022/07/19/call-for-a-careful-process-in-light-of
-the-current-debate-on-otts

20 Majority of EU countries against network fee levy, sources say,
https://www.reuters.com/business/media-telecom/majority-eu-countries-against-network-fee-levy-big-t
ech-sources-say-2023-06-02/

19 Tomada de Subsídios n.13/2023:
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1t
DR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqYiJNH7rwkhXeXo3WfvrhUb0PHMGw8p5aR24P0OIwC
DUyM1xwmW482e3ugs0--XOxywVYs1nVv14z49I3MOGWZm
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Organizações da Sociedade Civil

● ABRINT - Associação Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicações,
Brazil

● Centre for Internet and Society, India Derechos Digitales, Chile
● Digital Medusa, New York
● EDRI, Belgium
● Electronic Frontier Foundation (EFF), United States
● Epicenter.works, Austria
● Hermes Center, Italy
● Homo Digitalis, Greece
● Instituto Nupef, Brazil
● ITS - Instituto de Tecnologia e Sociedade, Brazil
● Internet Freedom Foundation, India
● IPANDETEC, Panama
● ISOC Brazil, the Brazilian Chapter of the Internet Society
● IT-Pol, Denmark
● Open Rights Group, United Kingdom
● OpenNet, S. Korea CDT, United States
● Politiscope, Croatia
● SUPERRR Lab, Germany
● The Internet Society
● The Lisbon Council, Belgium
● Wikimedia Deutschland, Germany
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